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Schweizer Alpen-Club SAC

Club Alpin Suisse
Club Alpino Svizzero
Club Alpin Svizzer

Vernehmlassung Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) flur SAC-Hutten

Stand Riickmeldungen: 10.03.2020

Sektion Name Prasident Ruckmeldung Datum

Lindenberg Kuhlen Francis einverstanden 23.01.2020
Arosa, Ramozhutte Bachinger Karin, Hittenwartin/-chefin einverstanden 24.01.2020
Arosa Mettier Jann einverstanden 27.01.2020
Davos Menzi Sami einverstanden 09.02.2020
Rhein Koller Hans einverstanden 10.02.2020
Albis Blanc Jean-Daniel einverstanden 12.02.2020
Saas Anthamatten Samuel Ruckmeldungen 16.02.2020
Bachtel Pfander Markus einverstanden 16.02.2020
St. Gallen Granwehr Franz einverstanden 20.02.2020
Brugg Wyss Alois Ruckmeldungen 20.02.2020
Homberg Huber Beat Ruckmeldungen 23.02.2020
Blimlisalp Blum Bernhard einverstanden 25.02.2020
Zindelspitz Kistler Rene Ruckmeldungen 26.02.2020
Prévétoise Choffat Philippe einverstanden 27.02.2020
Titlis Schmutz Alain einverstanden 03.03.2020
Engelberg Odermatt Bea einverstanden 03.03.2020
Interlaken Patrick Gachter Ruckmeldungen 03.03.2020
Monte Rosa Chanton Philippe Ruckmeldungen 04.03.2020
Murten Rothlin Andreas einverstanden 04.03.2020
Grindelwald Roth Ueli Ruckmeldungen 04.03.2020
Niesen Frezza Bruno Ruckmeldungen 04.03.2020
Moleson Veuthey Barbara Rickmeldungen 05.03.2020
Pilatus Muller Andreas Ruckmeldungen 10.03.2020
Bern Haberli Jirg Rickmeldungen 10.03.2020

Schweizer Alpen-Club SAC
Monbijoustrasse 61, Postfach, CH-3000 Bern 14
+41 31 370 18 18, inffo@sac-cas.ch
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Vernehmlassungs-Version
Vom 18.3.2020 (rot = Anderungen
gegeniber AGB 2012)

Vernehmlassungs-
Antworten

Begriindung/ Vorschlag
Arbeitsgruppe

Beschlussversion AV (rot =
Anderungen gegeniiber
Vernehmlassungsversion)

1 Anwendungsbereich

Die allgemeinen
Geschéftsbedingungen basieren
auf dem Reglement Hutten und
Infrastruktur. Sie gelten fur alle
Reservationsanfragen und
Reservationen in den offiziellen
SAC-Hitten gemass Art. 1.3 des
Reglements Hutten und
Infrastruktur resp. den gelisteten
SAC-Hitten auf www.sac-cas.ch.

Zindelspitz: (AGB) Abklrzung
nochmals wiederholen

Einverstanden!

1 Anwendungsbereich

Die allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB)
basieren auf dem Reglement
Hutten und Infrastruktur. Sie
gelten fir alle Reservationen in
den offiziellen SAC-Hiitten
gemass Art. 1.3 des Reglements
Hutten und Infrastruktur resp. den
gelisteten SAC-Hutten auf
www.sac-cas.ch.

2 Gastaufnahmevertrag und
Reservation

2.1 Der Gastaufhnahmevertrag wird
unmittelbar und ausschliesslich
zwischen der buchenden Person
(Gast) und der/dem
verantwortlichen Hittenwart/in
abgeschlossen, in unbewarteten
oder von Sektionsmitgliedern
bewarteten Hiitten zwischen dem
Gast und der hittenbesitzenden

Monte Rosa: In der franz. Version
wird immer von Reservationsvertrag
(contrat de réservation) gesprochen.
Das sollte auch in Deutsch
angewendet werden, da deutlich
verstandlicher. Gastaufnahmevertrag
ist sehr ungelaufig.

Gastaufnahmevertrag vereint
den Bewirtungs- und
Beherbergungsvertrag unter
einem Dach und ist in der
Beherbergungsbranche die
tibliche rechtliche Bezeichnung
dieser Vertragsart. Im
franzésischen Sprachraum ist
,contrat de réservation” (iblich.

2 Gastaufnahmevertrag und
Reservation

2.1 Der Gastaufnahmevertrag
wird unmittelbar und
ausschliesslich zwischen der
reservierenden Person (in der
Folge Gast genannt) und der/dem
verantwortlichen Hittenwart/in
abgeschlossen, in unbewarteten
oder von Sektionsmitgliedern
bewarteten Hitten zwischen dem
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Sektion.

Gast und der hittenbesitzenden
Sektion.

2.2 Die Reservation von
Schlafplatzen und Verpflegung
wird fir beide Seiten verbindlich,
wenn sie mindlich oder schriftlich
bestéatigt ist. Mit jeder Bestatigung
treten die AGB in Kraft.

Saas: Welche Garantie besteht bei

miundlichen Reservationen?

o Wie werden telefonische
Reservationen aus dem Ausland
gehandhabt?

Monte Rosa (deutsch und franz):

Es ware hier auch nitzlich von der
Halbpension zu sprechen, da vor alle
diese vorbereitet werden muss

Diese Garantie besteht nur, bei

schriftichen Reservationen bzw.

bei solchen die Uber das online-
Reservationssystem getatigt
werden.

Einverstanden.

2.2 Die Reservation von
Schlafplatzen und Halbpension
wird fur beide Seiten verbindlich,
wenn sie mindlich oder schriftlich
bestéatigt ist. Mit jeder
Bestatigung treten die AGB in
Kraft.

2.3 Bei der Reservation von
Schlafplatzen Gber das Online-
Huttenreservations-System
(OHRS) kann die Angabe der

Kreditkartendaten verlangt werden.

2.3 Bei der Reservation von
Schlafplatzen tber das Online-
Huttenreservations-System
(OHRS) kann die Angabe der
Kreditkartendaten verlangt
werden.

3 Vorauszahlung / Anzahlung

3.1 Jede SAC-Huitte ist berechtigt,
zur Sicherstellung der Reservation
eine Vorauszahlung / Anzahlung
zu verlangen. Die maximale Hohe
der Vorauszahlung / Anzahlung

Bern: Wenn tatsachlich Anzahlungen
gefordert werden in Zukunft, kbnnte
es dazu fihren, dass weniger
reserviert wird. Tourenleiter/
Bergfuhrer etc. missten die

Darum ,Kann*“Formulierung

3 Vorauszahlung / Anzahlung

3.1 Jede/r Huttenwart/in ist
berechtigt, zur Sicherstellung der
Reservation eine Vorauszahlung /
Anzahlung zu verlangen. Die
maximale Héhe der
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kann dem Gegenwert der
gesamten reservierten
Dienstleistung entsprechen. Die
Zahlung muss bis zum ver-
einbarten Datum Uberwiesen sein,
ansonsten gilt die Reservation als
nicht bestatigt.

Eine Rickzahlung erfolgt nur bei
termingerechtem Vertragsrucktritt
gemass den
Annullationsbedingungen.

Ubernachtungen vorfinanzieren.

Zudem ist der administrative Aufwand

zur Erfassung der Anzahlungen und
allfalligen Rickzahlungen nicht
unerheblich. Viel einfacher ware es,
wenn bei der Buchung eine
Kreditkarte als Sicherheit hinterlegt
werden muss, auf welcher eine No-
Show Gebuhr automatisch belastet
werden kann

Ist nur mit OHRS mdoglich

Vorauszahlung / Anzahlung kann
dem Gegenwert der gesamten
reservierten Dienstleistung
entsprechen. Die Zahlung muss
bis zum vereinbarten Datum
Uberwiesen sein, ansonsten gilt
die Reservation als nicht
bestatigt.

Eine Rickzahlung erfolgt nur bei
termingerechtem Vertragsricktritt
gemass den
Annullationsbedingungen.

3.2 Fr offiziell ausgeschriebene
Sektionstouren werden keine
Vorauszahlungen erhoben. Die
Sektionen verpflichten sich, fur
allfallige Entschadigungen gemass
den Annullationsbedingungen ein-
zustehen.

Bern: Wie wird gepriift was eine

Sektionstour ist? Moglich, dass dann

auch andere ihre Touren einfach als
Sektionstouren anmelden?

Grindelwald: In welchem Fall eine
Vorauszahlung erhoben wird, soll im
Ermessen des Hittenwarts bleiben.
Keine grundsatzliche
Ausnahmeregelung.

Ist Vertrauenssache resp. kann
mit Tourenprogramm Sektion
kontrolliert werden.

Wurde von den Sektionen schon
bei der Einfihrung der AGB im
Jahr 2012 so verlangt.

3.2 Fr offiziell ausgeschriebene
Sektionstouren werden keine
Vorauszahlungen erhoben. Die
Sektionen verpflichten sich, fir
allfallige Entschadigungen
gemass den Annullationsbedin-
gungen einzustehen.

4 Annullationsbedingungen /
No-show-Gebuhr

4.1 Annullationen, Anderungen

Saas: Formulierung betreff

Annullationen sind bis 2 Tage

4 Annullationsbedingungen /
No-show-Gebuhr

4.1 Annullationen, Anderungen
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und Verschiebungen von
Reservationen ven-1-bis-12
Persenen sind bis spatestens 2
Tage vor der reservierten
Ubernachtung um 18.00 Uhr tber
das OHRS oder telefonisch
kostenlos madglich.

Annullation, Anderungen und
Verschiebungen von
Reservationen.....heisst das man kann
bis 2 Tage vor der Ankunft nur um
18:00 Uhr oder ist gemeint bis 18:00
Uhr annulieren?

Brugg: Eine Annullation von
mindestens 48 Std. vorher wird als
kritisch erachtet. Vor allem bei
mehrtagigen Touren mit mehreren
geplanten Huttenwechseln und
unsicherem Wetter ist eine
Annullation/lUmbuchung 48 Std.
vorher kaum machbar. In solchen
Fallen sollte in Absprache mit dem
Huttenwart eine Abmeldung 24 Std.
vorher moglich sein. Unser Hittenwart
Peter Schlappi ist der Meinung, dass
eine 24 Std. Frist auch in seinem
Interesse ist und versteht die
Unwégbarkeiten einer Frist von 48
Std. Er ist bezliglich Abmeldung und
«no-show» Gebuhr fir die 24 Std.
Regelung

Zindelspitz: 20.00 Uhr: Viele
Tourenleiter sind voll berufstéatig und
sollten auch die Mdglichkeit haben,

vor Ankunft bis 18.00 Uhr
moglich.

2 Tage Annullationsfrist
belassen. Zeitpunkt 18.00 Uhr
ergibt sich aus dem
Huttenbetrieb (Abendservice).

und Verschiebungen von
Reservationen sind bis
spatestens 2 Tage vor der
reservierten Ubernachtung bis
um 18.00 Uhr tber das OHRS
oder telefonisch kostenlos
madglich.
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nach der Arbeit die Situation (Wetter,
Lawinenbulletin...) zu beurteilen.
Durch die 48h Regelung muss dieser
Entscheid bei Wochenendtouren
bereits am Donnerstag gefallt werden

Basel: Es geht um den Schutz der
Huttenwarte, aber auch der Alpinisten
und um pragmatische Losungen.
Unser Vorschlag: Unabhéangig von
der Gruppengrosse sollte es méglich
sein, bis 12.00 Uhr am Vortag einen
Besuch zu annullieren

Engelberg: Die Zeit definiert ist mit 48
Stunden fur Annullation oder
Besprechung mit dem Huttenwart bei
geplanten Touren bei unsicheren
Verhaltnissen? Positiv: keine
Vorauszahlungen fiir Sektionstouren

Interlaken: Annullationen ... sind bis 1
Tag vor der Gebuchten Ubernachtung
... kostenlos maglich

Monte Rosa: Wir sollten generell nicht | Einverstanden!
von buchen, sondern von reservieren
sprechen: Annullationen, Anderungen
und Verschiebungen von
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Reservationen sind bis spatestens 2
Tage vor der reservierten
Ubernachtung bis 18h00 tiber das
OHRS oder telefonisch maglich.
(kostenlos streichen)

Grindelwald: Die Frist sollte kirzer
sein und dafir konsequent
angewendet werden. Maximal 24
Stunden, besser noch kirzer. Indem
wir das Verstandnis der Gaste
gewinnen, profitieren wir viel mehr als
durch frihzeitig annullierte Platze, die
nur eventuell neu belegt werden
konnen. Diese Tugend kennen wir so
nicht!

Bern: Das Lawinenbulletin wird erst
um 17:00 am Vortag publiziert. Sollte
sich die Lawinengefahr andern wird
dies wohl zu Diskussionen fihren.
Gemass Punkt 4.3 kann bei
Lawinengefahr annulliert werden.
Auch kurzfristig. Wie soll verhindert
werden, dass dann nicht annulliert
wird? Jeder findige Gast wird
irgendwo eine Prognose finden, die es
in seinen Augen unmaoglich macht, die
gebuchte Leistung anzutreten. Auch
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musste wohl generell zwischen
einfacher erreichbaren Wanderhutten
und schwierig gelegenen
Bergsteigerhitten im Hochgebirge
unterschieden werden

4.2 FUr nicht oder zu spat
gemeldete Annullationen und
Verschiebungen von
Reservationen oder Anderungen
der Personenanzahl ist der/die
Huttenwart/in berechtigt, die No-
show-Gebuhr der hinterlegten
Kreditkarte zu belasten bzw. in
Rechnung zu stellen.

Die maximale HOohe der No-show-
Gebuhr kann dem Gegenwert der
gesamten reservierten und nicht in
Anspruch genommenen
Dienstleistung (Ubernachtung und
Verpflegung) entsprechen. Die No-
show-Gebuhr ist sowohl bei der
Reservationsanfrage als auch bei
der Reservationsbestatigung
gegeniuber dem Gast klar zu
kommunizieren.

Zindelspitz: Bei SAC Gruppen: Bei
50% Anderung der Teilnehmer: JA
Aber nicht, wenn von 12
angemeldeten 11 erscheinen.
Schwankungsbandbreite muss
akzeptiert werden, da diese auch
positiv sein. (z.B. 13 Personen
Ubernachten). Verpflegung darf nicht
in voller Hohe als No-show Gebtihr
verrechnet werden, weil es meistens
haltbare Produkte sind und wieder
verkauft werden konnen. Eine max.
Pauschale von CHF 10.00 kann
verlangt werden.

Grindelwald: Die Hohe der No-show-
Gebuhr sollte klar definiert sein und
tiefer als der Gegenwert der
gebuchten Leistung sein (z.B. 30.-
Franken). Auch hier ist eine
konsequente Umsetzung wichtiger als
die Einnahmen durch die Gebuhr

Der ganze Artikel 4.2 ist
ebenfalls eine Kann-
Formulierung. Sowohl die Hohe
der No-show-Gebiihr als auch
deren Belastung beim Gast liegt
im Ermessen des Huttenteams
bzw. der Sektion.

Alle Bedingungen dirfen zu
Gunsten des Gastes geandert
werden.

4.2 FUr nicht oder zu spat
gemeldete Annullationen und
Verschiebungen von
Reservationen oder Anderungen
der Personenanzahl ist der/die
Huttenwart/in berechtigt, die No-
show-Gebluihr der hinterlegten
Kreditkarte zu belasten bzw. in
Rechnung zu stellen.

Die maximale Hohe der No-
show-Gebuhr kann dem
Gegenwert der gesamten
reservierten und nicht in
Anspruch genommenen
Dienstleistung (Ubernachtung
und Halbpension) entsprechen.
Die No-show-Geblihr ist sowohl
bei der Reservationsanfrage als
auch bei der
Reservationsbestéatigung
gegeniber dem Gast klar zu
kommunizieren.
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Bern: Dieser Artikel ist nicht
konsistent zu Artikel 2.3. Dort kann
eine Kreditkarte verlangt werden. Hier
soll die Kreditkarte belastet werden.
Wird die Kreditkarte nun immer
verlangt oder nicht? Rechnung ist
sehr aufwéndig fur den Hittenwart

Art. 2.3 bezieht sich nur auf das
OHRS

4.3 Die No-show-Geblhr gemass
Art. 4.2 entfallt, wenn der Gast
schriftlich mittels Belegen (z.B.
Arztzeugnis, Wetterbericht, etc.)
nachweist, dass die
Beanspruchung der reservierten
Dienstleistung durch
Krankheit/Unfall, Todesfall in der
Familie, bestatigte
Unwetterwarnung von
MeteoSchweiz respektive
bestatigte Lawinengefahr von SLF
fur besagte Route und besagten
Tag verunmaglicht wurde. Der/die
Huttenwart/in ist umgehend
dariiber zu informieren. Bei
personlichen Ereignissen gilt der
Wegfall der No-show-Gebuihr
grundsatzlich nur fur die betroffene
Person, nicht aber fur die ganze
Gruppe.

Brugg: Wer entscheidet, ob der
Huttenzustieg aufgrund der
Lawinensituation und der
Wetterverhaltnisse zumutbar ist oder
nicht und welche Beweismittel
mussen geliefert werden, um von der
»no-show» Gebuhr befreit zu werden?

Homberg: Falls der Tourenleiter
ausfallt, sollte die ganze Gruppe
annulliert werden kénnen. Bei einer
kleinen Sektion wie der unseren ist es
nicht mdglich, in kurzer Zeit einen
Ersatztourenleiter zu finden.

Grindelwald: Auf diesen Artikel sollte
ganzlich verzichtet werden. Gibt nur
Ansporn fur Ausreden. Ein Erlass liegt
in der Kompetenz des Huttenwarts.
Wiederum pladieren wir fir die
konsequente Umsetzung von

Gefahrenstufen wurden
diskutiert, es gibt keine
einheitliche Zuordnung fur jede
Hutte (Stufe 3 kann in der einen
Hutte den Zustieg
verunmoglichen, in der andern
nicht)

Bei der Erhebung der No-show-
Gebilihr fur die ganze Gruppe,
wenn die leitende Person
ausfallt, soll der gesunde
Menschenverstand des
Huttenteams walten.

4.3 Die No-show-Gebiuhr gemass
Art. 4.2 entfallt, wenn der Gast
schriftlich mittels Belegen (z.B.
Arztzeugnis, Wetterbericht,
Lawinenbulletin etc.) nachweist,
dass die Beanspruchung der
reservierten Dienstleistung durch
Krankheit/Unfall, Todesfall in der
Familie, bestatigte
Unwetterwarnung von
MeteoSchweiz respektive
bestétigte Lawinengefahr von
SLF fir besagte Route und
besagten Tag verunmdglicht
wurde. Der/die Hittenwart/in ist
umgehend darlber zu
informieren. Bei personlichen
Ereignissen gilt der Wegfall der
No-show-Gebiihr grundséatzlich
nur fUr die betroffene Person,
nicht aber fir die ganze Gruppe.
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humanen Bedingungen.

Bern: Hat ein Gast ein Arztzeugnis,
kann er dies bei seiner
Annullationskostenversicherung
vorlegen und den No-Show-Betrag
zurlUckfordern. ieso sollen die
Huttenwarte die Gratis-Versicherung
sein? Wie ist es in diesem Fall bei
Zweiergruppen? Zahlt die 2. Person,
die nicht alleine kommen will/kann, die
Gebuihr? Was passiert, wenn der
Tourenleiter oder Bergfiihrer verletzt
ausfallt? Muss die restliche Gruppe
bezahlen? Grundsatzlich herrscht im
Winter jeden Tag in jedem Gebiet
Lawinengefahr. Also kdnnte
grundsatzlich immer annulliert
werden? Dies wird sicher zu
Diskussionen fiihren. Zu diskutieren
ware, dass die No-Show-Gebihr
grundsatzlich immer anféllt. Der
Hattenwart

hat immer noch die Méglichkeit,
Kulanz zu Gben und sie in gewissen
Fallen zu erlassen (was ja auch in
seinem Interesse liegen kann).

Monte-Rosa: Der letzte Satz «...bei
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personlichen Ereignissen gilt der
Wegfall der No-show-Gebihr
grundsatzlich nur fur die betroffene
Person, nicht aber fur die ganze
Gruppe» wird zum Problem, wenn der
Bergfuihrer oder Tourenleiter davon
betroffen ist. In diesem Fall kann die
Gruppe in manchen Féllen nicht
kommen, da zu gefahrlich. Hier
musste eine Ausnahme
aufgenommen werden oder der Satz
gestrichen werden.

Grindelwald: Wirde entfallen bei
kurzerer Annullationsfrist

Niesen: Aus unserer Sicht ist der Satz
"bestatigte Unwetterwarnung -
verunmaoglicht wurde" zu streichen,
damit sich Wetterdiskussionen in
Grenzen halten

Zindelspitz: Es geht Richtung 0-
Toleranz fur den Besucher. Hitten
sind keine Hotels an gut
erschlossenen Strassen. Wenn
Flexibilitat verloren geht, wird man
merken, dass weniger Anfragen
kommen. An den bisher standig
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steigenden
Huttentbernachtungszahlen, sollte
man Huttenflexibilitat zeigen. Das Bett
kann ja eventuell wieder verkauft
werden. Betr. frihzeitiger Abreise:
Wenn Schlechtwetterfront angesagt
wird, oder Unwohlsein muss
gewabhrleistet sein, dass z. B. eine
Familie sicher wieder ins Tal kommt
und nicht am nachsten Tag bei
strdmenden Regen absteigen muss.

4.4 Art. 4.1, 4.2 und 4.3 gelten
auch bei vorzeitiger Abreise.

4.4 Art. 4.1, 4.2 und 4.3 gelten
auch bei vorzeitiger Abreise.

5 Rucktritt durch den/die
Huttenwart/in resp. die SAC-
Hutte

Bis und mit 7 Tage vor dem
vereinbarten Ankunftstag des
Gasts kann der/die Hittenwart/in
ohne Kostenfolge vom Vertrag
zurucktreten, sofern sachlich
gerechtfertigte Grinde vorliegen.

Als sachlich gerechtfertigte Griinde
gelten beispielsweise:

Zindelspitz: Widerspruch, kann nicht
bis und mit 7 Tage vor dem
vereinbarten Ankunftstag beurteilt
werden. Es kann nicht sein, dass der
Huttenwart annulliert und der
Huttengast trotzdem die gebuchten
Leistungen bezahlen muss.

Homberg: Gewisse der erwéhnten
Griunde sind kaum 7 Tage im Voraus
bekannt

Dieser vom ZV neu eingefiihrte
Artikel hat zu den meisten
Ruckmeldungen gefihrt, weil
einige Passagen
widerspruchlich sind. Die ArG
schlagt darum eine neue
Formulierung vor.

5 Rucktritt durch den/die
Huttenwart/in

Der/die Huttenwart/in kann unter
folgenden Voraussetzungen vom
Vertrag zurlcktreten:

o Hohere Gewalt oder andere
vom/von der Huttenwart/in
nicht vertretbare Umstande.

o Gast verstosst wahrend seines
Aufenthalts markant gegen die
Huttenordnung des SAC;

e Zweck bzw. der Anlass des
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eine vereinbarte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung wird
wahrend der vom/von der
Huttenwart/in gesetzten Frist
nicht geleistet;

hohere Gewalt oder andere
vom/von der Hittenwart/in nicht
zu vertretende Umsténde, die
die Erfullung des Vertrages
objektiv unmdglich machen;
Zimmer oder Raume, die unter
irrefihrender oder falscher
Angabe, z.B. in der Person des
Gasts oder des Gebrauchs-
oder Aufenthaltzwecks, gebucht
oder genutzt werden;

der/die Huttenwart/in
begriindeten Anlass zur
Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der
vereinbarten Leistungen den
reibungslosen Huttenbetrieb,
die Sicherheit anderer
Huttengéste oder das Ansehen
der SAC Hiitte beeintrachtigen
kann;

der Gast wahrend seines
Aufenthalts markant gegen die
Huttenordnung des SAC

Basel: Diese Formulierung ist fuir uns
recht sperrig. Kann man das nicht
vereinfachen. Wir haben auch keine
bessere Formulierung.

Monte Rosa: Der 3. Punkt (...die unter
irreflihrender oder falscher
Angabe...» ist fur uns nicht
nachvollziehbar und wir schlagen vor
diesen zu l6schen. Der 4. Punkt ist
sehr heikel und kénnte auch zu
Missbrauch durch den Huittenwart
fuhren. Man misste hier zumindest
eine schriftliche Begriindung des
Huttenwartes erwarten.

Im Abschlusssatz steht (...und die
Entschadigung fur die gebuchten
Leistungen bleibt grundsatzlich
geschuldet.) Dies muss geandert
werden, denn wieso sollte ein Gast
die Leistungen trotzdem bezahlen,
wenn ihm der Hittenwart eine
Annullation z.B. aus hdherer Gewalt
zustellt? Wir schlagen folgenden Satz
vor:

«Bei einem Rucktritt des/der
Huttenwart/in aus den vorgenannten
Griinden erwachst dem Gast kein

Aufenthaltes ist
gesetzeswidrig.

Bei einem Riicktritt des/der
Huttenwart/in aus den
vorgenannten Griinden erwachst
dem Gast kein Anspruch auf
Schadenersatz.

Die Entschadigung fur die
gebuchten Leistungen bleibt im
Rahmen der
Annullationsbedingungen
grundsatzlich geschuldet, ausser
bei hoherer Gewalt
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verstosst;
e der Zweck bzw. der Anlass des
Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.

Bei einem Rucktritt des/der
Huttenwart/in aus den
vorgenannten Griinden erwachst
dem Gast kein Anspruch auf
Schadenersatz und die
Entschadigung fur die gebuchten
Leistungen bleibt grundsatzlich
geschuldet.

Anspruch auf Schadenersatz.»

Niesen: "Rucktritt durch Huttenwart
resp. die SAC-Hutte": Unserer
Meinung nach ist die neue
Formulierung unklar, der ganze
Abschnitt sollte Giberdenkt werden,
denn er hat bereits an unserer
Vorstandssitzung zu grossen
Diskussionen gefiihrt.
Zusammengefasst halten wir fest,
dass im Fall von héherer Gewalt keine
Kosten entstehen sollten. Kommentar
eines Vorstandsmitgliedes: Die
gesetzte Frist von 7 Tagen beisst sich
mit der hdheren Gewalt. Was ist wenn
ein Sturm die Hitte 2 Tage vor der
gebuchten Ubernachtung zerstort?
Soll in dem Fall wirklich der
Huttenwart schadenersatzpflichtig
sein? Eine weitere Kostprobe unserer
Unklarheit sei nachfolgend noch
beschrieben: Der Hittenwart kann -
bis und mit 7 Tage zum Voraus - vom
Vertrag zurucktreten, wenn falsche
Angaben gemacht oder der Gast
gegen die Hausordnung verstdsst =
weiss er dies denn bereits 7 Tage
zum Voraus?
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6 Ausweispflicht

6.1 Ermassigte
Ubernachtungstarife fiir Mitglieder
des SAC und von Organisation mit
Gegenrecht werden nur gegen
gultigen Ausweis gewahrt.

6 Ausweispflicht

6.1 Ermassigte
Ubernachtungstarife fur Mitglieder
des SAC und von Organisation
mit Gegenrecht werden nur
gegen gultigen Ausweis gewahrt.

53 Gratisbherachtungen-tir

Zindelspitz: Artikel drinnen lassen!
Begriindung: Die BF haben ja das
Reglement Hutten und Infrastruktur
wahrscheinlich nicht und wenn sie
buchen wird ihnen das auch nicht
zugestellt. Wenn’s in den AGB drin ist,
Lunterschreiben” sie das bei der
Buchung.

Saas: Wie sieht es aus mit den dipl.
Wanderleiter/innen welche mit Gasten
auch in Hutten Gbernachten. Kommen
die auch in den Genuss dieser
Gratisibernachtung und wenn ja
warum werden Sie nicht aufgefiihrt?

Monte Rosa: Bitte erganzen: «Dies gilt
insbesondere auch fur die Bergfuhrer
bei der Ausfiihrung ihrer beruflichen
Tatigkeit»

Einverstanden, darum Artikel
wieder eingefigt.

Wurde bereits mit Revision
Reglement Hutten und
Infrastruktur diskutiert und
abgelehnt.

6.2 Gratisuibernachtungen fur
Bergfuhrer in Austibung ihres
Berufs werden nur gegen Vorlage
des giltigen IVBV-Ausweises
und des Mitgliederausweises des
SAC oder einer Organisation mit
Gegenrecht gewabhrt.
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Grindelwald: Der konsequenten
Umsetzung dieses Artikels konnte
aber durchaus noch nachgeholfen
werden. Bergfuhrern wird das
Reglement Hutten und Infrastruktur
nicht mitgesandt bei einer
Reservation.

7 Zahlung

7.1 Ubernachtungs- und
Konsumationskosten sind

spatestens am Abreisetag in-bar-in

der-SAC-Hutte-zu bezahlen. Die
Zahlung mit Kreditkarte und

elektronischen Zahlungsmitteln ist

nur nach Verfugbarkeit und
vorgangiger Bestatigung moglich.

Grindelwald: Ob andere Wahrungen
als CHF akzeptiert werden, sollten die
Gaste vorgangig abklaren.

«Andere Zahlungsmoglichkeiten als
Barzahlung in Schweizer Franken
sind nur nach Verflgbarkeit und
vorgangiger Bestatigung maoglich.»

7 Zahlung

7.1 Ubernachtungs- und
Konsumationskosten sind
spatestens am Abreisetag zu
bezahlen. Die Zahlung mit
Kreditkarte, elektronischen
Zahlungsmitteln oder
Fremdwahrungen ist nur nach
Verfugbarkeit und vorgangiger
Bestatigung moglich.

7.2 In nicht bewarteten SAC-Hutten

sind die Ubernachtungskosten in
bar in den dafur bezeichneten
Kassen oder mittels

Einzahlungsschein zu begleichen.

Zindelspitz: Zahlungsfrist???

Interlaken: Kommentar: Falls es noch
Einzahlungsscheine gibt. Vorschlag:
... oder mittels einer Einzahlung zu
begleichen.

Siehe Ergénzung

7.2 In nicht bewarteten SAC-
Hutten sind die
Ubernachtungskosten in bar in
den dafur bezeichneten Kassen
oder mittels Bankiiberweisung
innert 10 Tagen zu begleichen.
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8 Haftungsausschluss

Samtliche schriftlichen und
mundlichen Auskiinfte von
Huttenverantwortlichen (z.B. tber
Tourenverhaltnisse, Lawinen- und
Wettersituation, Routenwahl etc.)
werden mit grésstmaoglicher
Sorgfalt und nach bestem Wissen
und Gewissen sowie aus Erfahrung
erteilt. Die Huttenverantwortlichen
Ubernehmen jedoch keine Gewahr
dafiir. Alle Entscheide betreffend
Touren, Routen etc. liegen in der
Verantwortung des Gastes. Die
Haftung seitens der
Hittenverantwortlichen und des
SAC fur Schaden jeglicher Art, die
sich fir den Gast aus der
Verwendung dieser Ausklnfte
ergeben konnten, ist
ausgeschlossen.

Monte Rosa: Bitte immer denselben
Begriff von Hiuttenwart verwenden und
nicht auf einmal von
Huttenverantwortlichen sprechen.

Einverstanden

8 Haftungsausschluss

Samtliche schriftlichen und
mindlichen Auskinfte von
Huttenwart/innen (z.B. Gber
Tourenverhaltnisse, Lawinen- und
Wettersituation, Routenwahl etc.)
werden mit grosstmaoglicher
Sorgfalt und nach bestem Wissen
und Gewissen sowie aus
Erfahrung erteilt. Die
Huttenwart/innen Gbernehmen
jedoch keine Gewahr daflr. Alle
Entscheide betreffend Touren,
Routen etc. liegen in der
Verantwortung des Gastes. Die
Haftung seitens der
Huttenwart/innen und des SAC
fur Schaden jeglicher Art, die sich
fir den Gast aus der Verwendung
dieser Auskiinfte ergeben
kénnten, ist ausgeschlossen.

9 Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur SAC-

Zindelspitz: Gerichtsstand: Sitz der
Sektion und nicht des HUttenwartes.

Interlaken: Gerichtsstand ist der Sitz
der SAC-Sektion.

Kompromiss: Standortgemeinde
der Hutte.

9 Anwendbares Recht und
Gerichtsstand

Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir SAC-
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Hutten unterstehen Hutten unterstehen

Schweizerischem Recht. Monte Rosa: Das wird bei Schweizerischem Recht.
Gerichtsstand ist der Wohnort Huttenwarten, welche im Ausland Gerichtsstand ist die
des/der Hittenwart/in. wohnen zu einem Problem flhren. Wir Standortgemeinde der Hiitte.

empfehlen hier generell Bern als
Gerichtsstand zu wahlen oder die
Standortgemeinde der Hiitte.




